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Woord vooraf

Velligheid vormt de hoeksteen van een stabiele en
welvarende samenleving. In dit kader speelt de private
velligheidssector een onmiskenbare rol binnen het
Belgische velligheidslandschap. De herziening van de
private velligheidswet in 2017 markeert een keerpunt
waarbij de overheid de private sector niet alleen erkent
als een cruciale partner, maar ook nadrukkelijk uitnodigt
om haar expertise en kennis verder te integreren binnen
het totale velligheidsbeleid.

Deze wettelijke vernieuwing onderstreept het vertrouwen
van de overheid in het professionalisme van onze sector
en benadrukt de noodzaak van een verdere samenwer -
king. Het doel is helder: een geintegreerde rolverdeling
smeden tussen private en publieke velligheidsactoren.
Dit memorandum biedt een platform om deze synergie
te bevorderen en de rol van de private velligheid binnen
onze nationale veiligheidsarchitectuur te verankeren.
Immers, tussen de wens van de wetgever en de praktijk
gaapt er een grote kloof. De publieke velligheids-
diensten staan overduidelijk voor een enorme uitdaging
de komende legislatuur. Indien de volgende regering
diezelfde ‘sense of urgency’ aanvoelt, zal zij niet om de
private velligheidssector heen kunnen.

Bruin Bourgois
VOORZITTER

In de volgende pagina’s zullen we diverse voorstellen
uitlichten die bijdragen aan een coherent en modern
velligheidsbeleid. Deze voorstellen erkennen niet alleen
de cruciale rol van de private velligheidssector, maar
integreren deze ook volledig binnen het grotere geheel
van ons streven naar een vellige samenleving.

Laten we gezamenlijk deze kans grijpen om onze
samenleving velliger te maken door samenwerking,
innovatie en professionaliteit. De overheid en onze sector
zijn partners in dit nobele streven, waarbij elk van ons
een sleutelrol vervult in het beschermen van het welzijn
en de velligheid van onze burgers en ondernemingen.
Met dit memorandum streven we naar een transparante
en effectieve dialoog die ons zal leiden naar een velliger
en veerkrachtiger Belgie.

Filip Smeets
CEO
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1. Voor een coherent

velligheidsbeleld

Actualisering kerntaken en
oneigenlijke politietaken

Het kerntakendebat dateert van enige tijd geleden.
Maatschappelijke, budgettaire en organisatorische
veranderingen binnen de domeinen justitie en velligheid
hebben de voorbije jaren een steeds grotere druk uit-
geoefend op de werking van de veiligheidsdiensten, in
het bijzonder de politiediensten. Om het hoofd te bieden
aan de maatschappelijke veranderingen en de vele
nieuwe uitdagingen op velligheidsgebied is een nieuwe
analyse en herdefiniéring van de kerntaken van de
politie onvermijdelijk. En dit op het niveau van de
Federale en de Lokale Politie. Een actualisering van
deze taken dringt zich op.

Maar niet alleen onze politiediensten gaan gebukt
onder de toenemende en talrijke niet-prioritaire taken.
Ook voor andere velligheidsdiensten, zoals de douane,
Is het meer dan nuttig om te bekijken welke taken
men kan uitbesteden aan derden, zoals de private
bewakingssector.

Bewakingstaken voor
bewakingsondernemingen

Een coherent velligheidsbeleid kiest ervoor om
velligheidstaken toe te kennen op basis van expertise
en kennis, met respect voor het duidelijke onderscheid
van taken, met of zonder politionele bevoegdheden.

Met de herziening van het wettelijk kader in 2017 en de
nadruk op het potentieel van bewakingsondernemingen
om meer bewakingstaken uit te voeren, vooral in
opdracht van publieke opdrachtgevers, lijkt het ons een
logische stap dat de overheid een objectieve analyse
maakt van de bewakingsopdrachten die momenteel
worden uitgevoerd door publieke velligheidsactoren.
Bewakingsondernemingen zijn expert in hun vakgebied
en leveren een kwalitatieve en professionele beveilliging.

Om publieke middelen zo efficient mogelijk te beheren,
willen we bewakingsopdrachten die momenteel nog
worden uitgevoerd door publieke diensten uitbesteden
aan bewakingsondernemingen. Denk maar aan de
bewaking van hoven en rechtbanken. Hierdoor krijgen
de publieke diensten meer capaciteit om hun steeds
uitgebreidere en complexere taken te vervullen.

De overheid moet erover waken dat bewakings-
ondernemingen bewakingsopdrachten blijven uitvoeren.
De bewaking van alle niet publiek toegankelijke
overheidsgebouwen zou uitbesteed moeten worden
aan bewakingsondernemingen.



Ondersteuning voor publieke veiligheidsactoren

De uitdagingen voor de publieke velligheidsactoren
worden steeds groter en complexer. Onze bewa-
kingsagenten kunnen hen ondersteunen zodat de
publieke velligheidsdiensten zich kunnen richten op
hun essentiéle velligheidsopdrachten. Veel taken
kunnen al uitgevoerd worden binnen het

wettelijk kader van de private velligheid, andere
taken vergen een aanpassing van dit kader.

POLITIEDIENSTEN

» Bewaking en bevelliging van politiegebouwen

» Onthaalfunctie en calltaking van niet-dringende
telefoonoproepen

» DAB ontheffen van bewakingstaken

» Inzet technische middelen: drones, honden...

» Beheer van flitspalen

» Ondersteuning bij bepaalde verkeerscontroles

» Ondersteuning bij de vaststelling van verkeers-
ongevallen met louter materi€le schade

» Bewaking en beheer van in beslag genomen
stukken die, omwille van hun omvang niet bij de
griffier kunnen worden bewaard (vb. gestolen
wagens)

» Langdurige bewaking van onroerende goederen
— buiten de openbare weg — die omwille van
gerechtelijke onderzoeken niet betreden mogen
worden maar waar een loutere verzegeling niet
volstaat om dit verbod te garanderen

» Begeleiding van deurwaarders

JUSTITIE

» Monitoring enkelbanden
» Bewaking hoven en rechtbanken

» Overbrenging van overtuigingsstukken
(Vb. verzegelde wijze) van en naar laboratoria
(vb. DNA-stalen) en van en naar griffies

Belangrijk is dat de bevoegdheden voor de
bewakingsagenten enkel betrekking hebben op
niet-politionele bevoegdheden en dat enkel de
politie mag overgaan tot het gebruik van dwang
en geweld.

Hieronder een niet-imitatieve lijst voor taken die
kunnen worden uitbesteed aan de private
velligheidssector.

DEFENSIE

» Verdere uitrol bewaking en bevelliging van
militaire kazernes

DOUANE

» Bewaking en bevelliging van depots en gebouwen
» Controle zeecontainers

» Inzet technische middelen: vb. speurhonden
naar geld, drugs...

» Bevelligd transport

CIVIELE VEILIGHEID

» Magazijnbewaking

CRISISCENTRUM

» Ondersteuning 112-centrales

» Perimeterbewaking bij calamiteiten



Beleid omzetten in
richtlijnen aan
velligheidsdiensten

Helaas hebben de publieke velligheidsdien-
sten deze mogelijkheden amper gebruikt.
Daarvoor zijn verschillende redenen. Ten
eerste omdat ze het wettelijk kader on-
voldoende kennen, ten tweede omdat de
publieke velligheidsdiensten de voorkeur
geven om deze taken zelf uit te voeren en
afsluitend omdat een coherent wettelijk
kader of afstemmming van het wettelijk kader
en de wet op de private veiligheid onduidelijk-
heden creeert.

Het is daarom belangrijk dat de overheid

drie zaken bekijkt:

1. Het uitvaardigen van richtljnen zodat
politiediensten en lokale beleidsmakers
hun velligheidstaken kritisch analyseren
op basis van kostenefficientie

2. Het bepalen van taken die exclusief
door bewakingsondernemingen kunnen
worden uitgevoerd.

3. Het afstermmen van de huidige
wettelijke kaders om onduidelijkheden
weg te werken



Actualisering bevoegdheden
private veiligheid

PREVENTIEF TOEZICHT COMMERCIELE CENTRA

De huidige wet laat maar toe dat bewakingsagenten
tijdeljk en in uitzonderlijke omstandigheden toezicht
houden binnen een door de gemeenteraad vast-
gestelde perimeter. Het zou burgemeesters en de
politiediensten helpen om bewakingsagenten binnen
deze perimeter permanent toezicht te laten houden
voor een vaste periode. Dit geeft de mogelijkheid aan
lokale overheden om het toezicht binnen hun commer-
ciele centra te versterken met de aanwezigheid van
bewakingsagenten.

OPENBARE STRATEN UITGAANSMILIEU/ EVENE-
MENTEN

Om de overlast in uitgaansbuurten te verminderen,
stellen we voor het mogelijk te maken om bewakings-
agenten permanent in te zetten onder toezicht van de
politiediensten. Deze samenwerking stelt politie in staat
zich te focussen op ernstige incidenten, terwijl
bewakingsagenten preventief bijdragen aan een
vellige omageving.

UITBREIDEN SITUATIONELE BEVOEGDHEDEN

Lidstaten zijn verplicht om voor 17 oktober 2024

de vernieuwde Europese richtlijn over de weerbaarheid
van kritieke infrastructuren om te zetten in nationale
regelgeving. De richtlijn voorziet in een uitbreiding van
het aantal kritische infrastructuren tot elf sectoren. Deze
sectoren zijn geselecteerd omdat een onderbreking in
hun dienstverlening een grote impact kan hebben op de
samenleving. We denken aan sectoren zoals gezond-
heidszorg, het bankwezen, drinkwatervoorzieningen of
digitale infrastructuren zoals datacenters.

Het huidige wettelijke kader van de private velligheid
voorziet voor sommige sectoren in de toepassing van
situationele bevoegdheden. Het zou consequent zijjn om
de sectoren die Belgiée in het licht van de nieuwe Euro-
pese richtlijn zal erkennen als een kritische infrastructuur
aan deze situationele bevoegdheden toe te voegen.

BEKIJKEN EN OPVOLGEN VAN BEELDEN OP DE
OPENBARE WEG

Overheden zetten steeds meer camera’s in om de vellig-
heid te garanderen en vergunde alarmcentrales hebben
de medewerkers, de ervaring en de technologie om de
overheid te ondersteunen en deze camera’s op brede
schaal te monitoren.

Bewaking op afstand van specifieke velligheidszones:
zoals bepaalde bushaltes of openbare parkings kunnen
op een slimme manier 24/7 bewaakt worden. Als
bepaalde geluidsniveaus overschreden worden of het
breken van glas opgepikt wordt, kan de alarmcentrale
de nodige instanties inlichten of via camerabeelden een
eerste inschatting maken van het gevaar.

Toegang tot verkeersvrije straten: aansturen van
beweegbare verkeerspalen om toegang te geven tot
winkelstraten kan vanop afstand gebeuren na beeld-
verificatie door camerasystemen. Een alarmcentrale
zou ANPR-camera’s kunnen monitoren om bepaalde
voertuigen op te sporen en vervolgens de nodige
diensten te verwittigen.




INZET VAN HONDEN

De inzet van bewakings- en speurhonden is sinds

de beginjaren een specialisatie van de bewa-
kingsondernemingen. Om dit verder te
professionaliseren, moet er een
duidelijk kader komen.
Bijvoorbeeld een code op

de identificatiekaart van

de bewakingsagent voor

een eenvoudige herken-
baarheid, en dit voor beide
types honden.

Opleidingsinstellingen voor
bewakingsopleidingen die
door Binnenlandse Zaken

Bewakings- en speurhonden hebben hun meer-
waarde bewezen. Op het terrein stellen we vast
dat de huidige mogelijkheden te beperkend zijn
om de velligheid van plaatsen en
personen te garanderen. Zo

zou het mogelijk moeten
zijn om in ondergrondse
parkings en hangars
honden Iin te zetten. Deze
plaatsen staan bekend om
hun afgelegen karakter en
voor een verhoogd risico.

Voetbalvelligheid blijft
een actueel en soms een

erkend worden, kunnen

de gehoorzaamheids- en

socialisatietesten uitvoeren

voor bewakingshonden. Voor de

speurhonden pleiten we voor een

certificatie door een centrum dat

door de overheid beheerd en aan- spelers, bezoekers, het velligheids-

gesteld wordt, zoals dat van de Federale personeel en voor brandgevaar en

Politie. Dit gebeurt vandaag al voor speurhonden beschadigingen aan de infrastructuur. Momenteel

in de luchthavens. kunnen speurhonden door bewakingsagenten niet
worden ingezet om pyrotechnisch materiaal op te
sporen op personen, bijvoorbeeld aan de toegang
van het voetbalstadion.

ongrijpbaar fenomeen.
Hoezeer clubs ook hun best
doen, pyrotechnische
materialen blijven een
probleem in de stadions en
veroorzaken een hoog risico voor




Consequent onderscheid
tussen bewaking en stewarding

Al te vaak worden velligheidstaken op het terrein
toevertrouwd aan zogeheten vrijwiligers of stewards.
Dat is niet alleen onverenigbaar met de principes
van de bewakingswet, het is bovendien onwenselik
en gevaarlik.

In nieuw beleid en in communicatie naar de werkvloer
Is een duidelijk onderschelid tussen bewakingstaken en
taken van onthaal en stewarding nodig. De taken van
bewaking zijn duidelijk door de wet bepaald. Bewaking
vergt een eigen specialiteit, neutraliteit en professiona-
liteit. Het wettelijk kader steunt daarbij op drie criteria

die de kwaliteit minstens moeten garanderen: attitude,
betrouwbaarheid en competentie. Het is onwenselijk dat
er nieuwe aparte statuten en beroepen worden
gecreeerd die gelijke bevoegdheden krijgen toegewezen
als bewakingsagenten maar wel aan minder strikte
voorwaarden moeten voldoen.

Betaalpolitie biedt
geen oplossing

De voorziening van basispolitiezorg moet gratis blijven.
De politie zorgt voor de algemene velligheid op basis
van het budget dat de overheid hiervoor vrijmaakt.
Elke bijkomende vraag naar bescherming moet gratis
worden voorzien door de politie ofwel verlopen via de
private velligheidsmarkt. De samenleving zou geen
tweemaal mogen betalen voor extra politiezorg.




2. Voor een verankering In
de Integrale velligheidsketen

Structurele samenwerking
tussen adlle veiligheidsactoren

Arxia pleit voor het opnemen van de private velligheids-
sector als structureel overlegpartner. Dit zal de samen-
werking doortastender maken. Welk overlegorgaan
daarvoor het meest geschikt is, zal de overheid moeten
bepalen. Zo zou een observatorium met de verschil-
lende vertegenwoordigers van de velligheidsdiensten
een start zijn om publieke-private samenwerking verder
te stmuleren. De onderliggende doelstelling is om de
private sector te ondersteunen zodat velligheidsdiensten
optimaal hun taken kunnen uitvoeren.

INFORMATIE-UITWISSELING

Om efficient te kunnen samenwerken is informatie-
uitwisseling essentieel. Dat lukt momenteel niet door
de onduidelijkheid over welke informatie gedeeld kan
worden. Daarom zou de overheid helder moeten
bepalen wat precies onder informatie wordt verstaan,
onder welke voorwaarden deze uitgewisseld kan
worden en via welke platformen.




3. Voor een modern

velligheldsbeleld

Verhoging kwaliteit
INn dienstverlening

De sector van de vergunde bewakingsondernemingen
investeert sterk in de opleiding en vorming van zijn
duizenden medewerkers. Ook bij het uitvoeren van
bewakings- en beveiligingsopdrachten staat de kwaliteit
van de dienstverlening centraal. De opdrachten worden
sterk omkaderd en opgevolgd, met ‘briefings’

en ‘debriefings’, met duidelijke procedures en protocollen
en ervaren experts zorgen voor opleidingen ‘on site’,

Meewerken aan de uitoefening van de publieke
velligheld is een belangrijke taak. Ze moet meer nog
dan andere opdrachten uitbesteed worden aan de
ondernemingen die de beste dienstverlening bieden.
We stellen te vaak vast dat de overheid opdrachten
uitschrijft waarbij de prijs het belangrijkste criterium is,
en veel zwaarder doorweegt dan kwalitelt. In veel
gevallen is de prijs zelfs het enige criterium.

Uiteraard moet een overheid kostenefficient werken,
maar de kwaliteit van de velligheidsopdrachten mag
daar in geen geval onder lijden. We stellen voor dat

de overheid consequent op zoek gaat naar de beste
prijs-kwaliteitsverhouding. De Secure Best Value manual
van de Europese koepelorganisatie van velligheids-
ondernemingen Confederation of Security Services kan
als inspiratiebron dienen om de kwaliteit te bewaken.

Eenvormigheid van
veiligheidsonderzoeken

Bewakingsagenten worden minstens om de vijf jaar
gescreend door de FOD. Binnenlandse Zaken. Telkens
een identificatiekaart wordt aangevraagd of moet
worden vernieuwd, gaat de Algemene Directie Preventie
en Velligheid na of de bewakingsagent aan de veilig-
heidsvoorwaarden voldoet. De administratie controleert
daarbij of de bewakingsagent gekend is voor feiten
waardoor hij ongeschikt kan worden verklaard uit
velligheidsoverwegingen.

Daarnaast voorzien andere regelgevingen in een bij-
komend velligheidsonderzoek. Hierdoor worden bewa-
kingsagenten, al naargelang de plaats waar ze ingezet
worden, onderworpen aan meervoudige screening-
procedures. Dit is niet alleen omslachtig en nutteloos
maar bovendien duur voor de ondernemingen en het
vertraagt de inzetbaarheid van bewakingsagenten.

Daarom pleiten wij voor één veiligheidsonderzoek dat
verricht wordt door één instantie. Bij een positief resultaat
zou dit de betrokken agent toegang moeten verlenen
voor het uitoefenen van zijn taak op alle plaatsen
gedurende een bepaalde vaste periode.



Opheffen wettelijke
discriminaties

Sinds 2017 heeft de wetgever beslist om de vergun-
ningsplicht voor interne alarmcentrales en parkeer-
bedrijven te schrappen. Dit zorgt voor een merkwaardige
situatie op het terrein.

In de huidige wet uit 2017 is enkel en alleen een
alarmcentrale die als onderneming georganiseerd is,
onderworpen aan de wet en haar uitvoeringsbesluiten.
In de loop der jaren is aan alarmcentrales de rol toebe-
deeld om alarmen te beoordelen en een triage uit te
voeren om nutteloze interventies door politie- en hulp-
diensten te voorkomen. De rol als regulator werd recent
nog versterkt in het kader van de eCall-regelgeving. Die
veronderstelt een correcte infrastructuur, betrouwlbaar
personeel, opgeleide operatoren en de strikte toepas-
sing van specifieke procedures. Dit kan enkel voorzien
worden in het kader van de wet private en bijzondere
velligheid. Daarom is het noodzakelijk dat alarmcentrales
die fungeren als interne dienst aan deze regels onder-
worpen zijn. Zo kan de overheid erop toezien dat ze
dezelfde kwaliteit bieden en als regulator dezelfde
procedures en normen respecteren.

Controle betalend parkeren is een delicate bewa-
kingstaak. De ervaring leert dat deze functie vaak
gepaard gaat met discussies met burgers en er zich
regelmatig incidenten voordoen. Het Is daarom van
het allergrootste belang dat de personen die deze
taken uitvoeren voldoende omkadering hebben:

» Zij zouden over het juiste psychologisch profiel
moeten beschikken zodat ze in staat zijn om zich
te beheersen bij agressieve bejegening.

» Een degelike opleiding is nodig zodat ze op
de hoogte zijn van hun bevoegdheden en hun
verplichtingen, en dit vooral in psychologische
conflictbeheersing.

» Het zichtbaar dragen van hun identificatiekaart,
net zoals bewakingsagenten.

Bewakingsondernemingen moeten momenteel
voldoen aan de meest strikte criteria voor het bekomen
en behouden van hun vergunningen, maar de vrijge-
stelde organisaties kunnen hun activiteiten organiseren
zonder enige kwaliteitsgaranties.

Flexibilisering van
de inzetbaarheid

FLEXI-JOBS

De bewakingssector is bij uitstek een flexibele
sector. De vraag naar bewakingsdiensten
door haar opdrachtgevers fluctueert even-
redig met haar behoefte aan verhoogde
velligheidsmaatregelen. De vraag is deels
onvoorspelbaar vanwege incidenten en deels
seizoensgebonden zoals bij festivals,

de eindejaarsperiode of andere grote evene-
menten. Een erkenning als flexi-job zou de
sector helpen om aan deze flexibele vraag
70 goed mogelik tegemoet te komen.

VERLAGING VAN DE SOCIALE BIJDRAGE

Om moellijk inschakelbare groepen op de
arbeidsmarkt te ondersteunen naar een
duurzame tewerkstelling in de bewakings-
sector kan de overheid de sociale bijdragen
op het loon in de beginperiode van de
werkstelling verlagen.

FACILITEREN UITSTROOM BIJ PUBLIEKE
VEILIGHEIDSBEROEPEN

Belgie kent veel veiligheidsberoepen. Elk met
Zijn eigen expertise en specialisaties. Jaar-
ljks verlaten velen de velligheidssector. Deze
beweging moeten we een halt toeroepen
door ervoor te zorgen dat personen die

het velligheidsberoep wensen te verlaten,
begeleid worden richting een ander vellig-
heidsberoep, zoals bijvoorbeeld naar bewa-
kingsagent. Al deze ‘professionals’ bezitten
competenties die grensoverschrijdend zijn
tussen de vele velligheidsberoepen. Het zou
zonde zijn om hen verloren te laten gaan.




Ondersteuning in
opleiding

De bewakingssector kenmerkt zich door
het hoog aantal opleidingen. Zo zijn er tien
instapopleidingen tot het beroep van uit-

voerende bewakingsagent of leidinggevende,

tien specialisatieopleidingen die toegang
geven tot meer gespecialiseerde functies en
drie vijffjaarlijkse bijscholingsopleidingen. Dit
zijn allemaal wettelijk verplichte opleidingen
voor iemand die een bewakingsfunctie wil
uitoefenen. Daarnaast organiseren de
opleidingsinstellingen meerdere opleidingen
in het kader van upskilings- of reskillings-
trajecten, of talrijke opleidingen die nodig zijn
om voor bepaalde opdrachtgevers te mogen
werken, zoals de militaire kazernes,
internationale ambassades...

Daarbovenop komt sinds dit jaar de verplicht-
INg van Vvijf opleidingsdagen per jaar per
werknemer in het kader van de arbeidsdeal.
De bewakingssector draagt op deze manier
haar steentje bij aan levenslang leren om het
competentieniveau van haar medewerkers
op pell te houden. Om die inspanningen te
kunnen blijven garanderen, vraagt Arxia

dan ook de nodige inspanningen vanuit de
overheid om fiscaal tegemoet te komen in
de opleidings- en personeelskosten.

——

Fiscale voordelen voor
alarm- en rookdetectie

Door het helpen voorkomen van inbraken hebben
professioneel geinstalleerde en gemonitorde alarm-
systemen een positieve impact op het velligheidsgevoel
en dus ook op het geluksgevoel van de burger. Velligheid
Is een basisrecht voor iedereen, en professionele kwaliteit
heeft een bepaalde kost voor het budget van burgers en
ondernemingen. Daarom zouden kosten verbonden aan
de professionele installatie en monitoring van alarm-
systemen fiscaal aftrekbaar moeten worden gemaakt.

Om kwaliteitsvolle velligheid op het viak van brand-
preventie voor ledereen toegankelijk te maken, zouden
professioneel geinstalleerde en gemonitorde rookmel-
ders via belastingaftrek ondersteund moeten worden.
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Arxia geniet erkenning als de vooraanstaande werk-
geversfederatie binnen de Belgische private velligheids-
industrie en fungeert als een cruciale verbinding tussen
toonaangevende bewakingsondernemingen, onder-
nemingen voor alarm- en camerasystemen, alsook
opleidingsinstellingen voor bewakings- en
bevelligingsopleidingen.

Met een collectief van leden dat meer dan negentig
procent van het marktaandeel bestrikt, zet Arxia zich
actief in voor de vertegenwoordiging van hun belangen
en het handhaven van hoge kwaliteitsstandaarden
binnen de sector. Onze leden zijn de belangrijkste
werkgevers van bewakingsagenten en zorgen voor een
tewerksteling van negentig procent van de bewakings-
agenten. Zij zijn tevens verantwoordelijk voor tachtig
procent van de professionele opleidingen binnen de
velligheidssector in Belgie, hetgeen de positie van Arxia
als een bastion van expertise in de private velligheids-
industrie onderstreept. In samenwerking met de Alarm
Centrale Associatie vertegenwoordigt Arxia eveneens
de ondernemingen verantwoordelijk voor tachtig
procent van de monitoring van alarmen.
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