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Sommaire

Ce projet examine la perception et les attentes en matiére de
conditions de travail des jeunes travailleurs du secteur de la sécurité
privée en Belgique.

Cette étude est axée sur deux principales questions de recherche : comment les jeunes travailleurs
dans les services de sécurité privée pergoivent-ils leurs conditions de travail et leur trajectoire de
carriére ? Quelles valeurs les animent et comment celles-ci coincident-elles avec leur perception
d'un lieu de travail attrayant ? Limportance de cetfte recherche découle des défis auxquels I'ensemble
du secteur est confronté en matiére de pénurie de main-d'ceuvre et de compétences, couplée a une
demande croissante en services de sécurité privée. L'obtention d'une compréhension détaillée des
valeurs et des besoins des jeunes travailleurs pourrait avoir un impact positif sur le taux de rétention et
le taux de rotation du personnel.

A travers un questionnaire en ligne auto-administré diffusé & 'échelle nationale et une série d'entretiens
approfondis, les résultats dépeignent que les répondants ont une opinion globalement positive du
travail dans les services de sécurité privée, fout en en reconnaissant les défis. Les fravailleurs se
monfrent en particulier satisfaits du processus d'intégration et de la stabilité de I'emploi. Les opinions
sur les conditions de fravail ef les opportunités de carriere se révelent toutefois plus contrastées. Sur
cette base, des valeurs et besoins propres & différents groupes ont été identifiés afin de décoder cette
variation dans les réponses, avec les constatations suivantes & la clé.

e Premiérement, le groupe des travailleurs les plus jeunes (18-20 ans), qui sont souvent aussi les
moins expérimentés, ont tendance & se montrer significativement plus positif & I'égard de leur
travail que leurs colleégues plus dgés.

e Deuxiémement, la nature de la position occupée influence certains aspects de I'évaluation du
travail, mais pas tous. Par exemple, les projections quant & la carriére sont significativement plus
positives chez les travailleurs occupant des postes & responsabilités. En outre, ces chefs d'équipe
et superviseurs sont davantage au fait des conventions collectives et ils donnent la priorité a la
formation d'autres compétences que les travailleurs qui n'occupent pas de poste & responsabilités.

¢ Troisiemement, bien que les hommes et les femmes percoivent globalement leur travail quotidien
de la méme maniére, les femmes ressentent davantage une différence de traitement liée au
genre que les hommes.

® Quatriemement, linfluence de la taille de I'entreprise sur la perception des travailleurs est
minime, laissant supposer que les valeurs et les pratiques liées au travail présentent davantage de
points communs que de différences entre les entreprises.
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Par ailleurs, les raisons pour lesquelles les jeunes travailleurs choisissent un emploi et décident d'y rester
ou de le quitter sont relativement uniformes & travers ce groupe : il s'agit du salaire et des avantages,
de I'équilibre entre vie professionnelle et vie privée et de la stabilité et de la sécurité de I'emploi.
Ces valeurs, qui fransparaissent également au travers des attentes liées & I'emploi, des suggestions
pour ameliorer les conditions de travail et de la disposition & envisager une carriére sur le long terme
dans le secteur, reflétent des tendances générales a travers I'ensemble du secteur et constituent des
opportunités & saisir pour en ameéliorer l'attractivité.

Qui plus est, concernant la question des valeurs cheres aux travailleurs, nous avons constateé que la
valeur auto-percue des services de sécurité privée a l'égard de la sécurité publique est assez élevée.
Cependant, concernant la question de la valeur que le public accorde & leur travail, les réponses sont
nettement moins positives.

Enfin, considérant les intentions de rester dans le secteur sur le long terme, frois groupes clés peuvent
étfre identifiés : le premier est caractérisé par de 'ambition et une solide infention de rester dans le
secteur sur le long terme, le second n'a pas l'intention de rester et le troisieme est indécis. Parmiles
éléments clés permettant de prédire ces infentions figurent la perception des conditions de travail, les
perspectives de carriére et 'ambition d'occuper un poste & responsabilités, la valeur auto-percue des
services de sécurité privée et le degré selon lequel les attentes de 'emploi correspondent & la realité.

Avant de se plonger dans le détail des résultats, ce rapport fournit une bréve introduction de la
pertinence d'examiner les conditions de travail dans le secteur des services de la sécurité privée,
suivie d'une description du plan et de la méthodologie de recherche. Ensuite, dans la partie d'analyse
approfondie, les résultats sont structurés en trois chapitres principaux : les motivations qui poussent a
postuler dans le secteur de la sécurité privée, la perception des conditions de travail et I'intention
de rester dans la branche sur le long terme. Enfin, aprés une bréve conclusion, ce rapport formule
des recommandations détaillées pour améliorer I'attractivité de I'emploi a I'égard des jeunes
travailleurs, et ce au niveau individuel, organisationnel et structurel.
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Un secteur qui a besoin d'améliorer son attractivite,

en particulier aupres des jeunes.

® O
a5

La premiére étude & se concentrer
spécifiquement sur les travailleurs
de moins de 35 ans a I'échelle
européenne.

Une comprehension approfondie
de leurs valeurs et besoins pourrait
avoir un impact positif sur le taux de
réfention et le taux de rotation

du personnel.

8 900+

Isﬁ

En Belgique, plus de 8 900 personnes
de moins de 35 ans fravaillaient dans le
secteur au premier trimestre de 2025.

Malgreé la collaboration avec les
services publics de I'emploi, la pénurie
de personnel persiste.
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Introduction

Ce rapport présente les résultats d'une recherche portant sur

les valeurs et la perception des jeunes travailleurs a I'égard de
I'industrie de la sécurité privée en Belgique. Commandée par CoESS
et UNI Europa, les partenaires sociaux européens de l'industrie, et
bénéficiant du soutien d’ARXIA, I'association professionnelle belge
du secteur de la sécurité privée, cette étude fait partie du projet
financeé par I'UE visant au renforcement du dialogue social et intitulé
« INTEL: NextGeneration ».

L'objectif global du projet est d'obtenir une meilleure compréhension des perceptions et attentes en
matiére d'emploi d'une jeune population active et diversifiée, et ce a fravers six pays européens.

Cette recherche est importante au vu des difficultés rencontrées ces derniéres années par le secteur
pour trouver de la main-d'ceuvre qualifiee. Les entreprises peinent & recruter suffisamment de
travailleurs, disposant en outre des apfitudes requises (Eurofound, 2021). En amont de cette recherche,
une étude menée par CoESS et UNI Europa (« INTEL: Skills Intelligence for the Private Security
Services ») arévelé que le secteur a besoin d'améliorer son attractivité, en particulier aupres des
jeunes (Pavlovaite et al., 2022). Bien que cette étude ne soit pas la premiere & se pencher sur le vécu
professionnel du personnel de la sécurité privée (UNI Global Union, 2024), c'est la premiére a se
concentrer spécifiquement sur les travailleurs de moins de 35 ans & I'échelle européenne. L'obtention
d'une compréhension détaillée de leurs valeurs et besoins pourrait avoir un impact positif sur le taux
de rétention et le taux de rotation du personnel.

En Belgique, plus de 8 900 personnes de moins de 35 ans travaillaient dans le secteur au premier
trimestre de 2025 (Fonds social, 2025). S'inscrivant dans la tendance susmentionnée et d'application
au niveau européen, les entreprises de sécurité privée belges déplorent également des difficultés
pour trouver de la main-d'ceuvre. Arxia, l'association partenaire représentant l'industrie de la sécurité
en Belgique, travaille entre autres avec les services publics de I'emploi VDAB (pour la Flandre) et Le
Forem (pour la Wallonie) pour tenter de trouver des solutions aux pénuries de main-d'ceuvre et de
compétences que connaissent ses entreprises membres. Malgré ces efforts, les pénuries persistent.

Cette étude a suivi un plan & méthodes mixtes, commencant par un questionnaire en ligne auto-

administré a I'échelle nationale pour continuer par une série d'interviews approfondies. La
meéthodologie est présentée en détail au chapitre suivant.
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1. Plan et méthodologie de recherche

A travers des méthodes de recherche a la fois quantitatives et
qualitatives, I'¢tude poursuit I'objectif de mieux comprendre les
expériences et la perception des jeunes travailleurs dans le secteur
des services de sécurité privée.

Pour commencer, I'¢tude, mise au point par CoESS et UNI Europa, a été traduite dans les langues
nationales de la Belgique, & savoir en néerlandais et en frangais, et mise en ceuvre au moyen du
logiciel Qualtrics, conformément aux lignes directrices institutionnelles et éthiques pour la recherche
appliquées par |'université de Gand. En outre, ce questionnaire a fait I'objet d'un test préliminaire
auprés de 10 participants afin d'évaluer la clarté des questions et la facilité globale d'utilisation de I'étude
(Collins, 2003). Sur la base de leur retour, I'étude a encore été révisée et peaufinée. Le questionnaire
final était composé de sept sujets généraux (situation de travail actuelle, expérience précédente,
candidature aupres des services de sécurité privée, perception du secteur, perception des opportunités
de carriére, compeétences et perceptions du dialogue social). En fin d'étude, les participants pouvaient
ajouter des remarques et étaient invités a contacter l'équipe de recherche s'ils étaient intéressés par une
interview plus approfondie.

Le questionnaire a été distribué par le biais (1) des responsalbles RH des entreprises, avec l'aide de
l'association partenaire Arxia ; (2) d'un poste Linkedin en frangais et en néerlandais ; et (3) du réseau du
secrétaire général du Fonds social. Le questionnaire pouvait étre compléteé du 8 avril au 5 juin 2025. Au
total, 644 personnes y ont répondu, parmi lesquelles 577 figuraient dans notre groupe cible (c'est-&-
dire des travailleurs de moins de 35 ans, actuellement employés dans le secteur de la sécurité privée
ou en cours d'apprentissage). Lanalyse des résultats de I'étude a été menée au moyen des logiciels

R Studio et MaxQDA.

La deuxiéme phase de la recherche s'est déroulée entre juin et juillet 2025 sous la forme de

10 entretiens en personne et en ligne. Une série de questions ont été mises au point sur la base des
sujets abordés dans le questionnaire dans le but de les approfondir, avec des questions telles que :

« Selon vous, comment le secteur pourrait-il améliorer son attractivité ? ». A limage du questionnaire,
linterview se terminait par une question ouverte invitant les participants a partager toute remarque ou
préoccupation complémentaire qu'ils estimaient importante. En complément de l'invitation & participer
a linterview en fin de questionnaire, des méthodes d'échantillonnage en boule de neige ont été utilisées
pour parvenir & l'objectif de participation. Les entretiens ont été enregistrés sous format audio et vidéo
puis transcrits, anonymisés et enfin, analysés au moyen du logiciel MaxQDA, en recourant a la méthode
de I'analyse thématique (Braun & Clarke, 2006).
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2. Caractéristiques des participants

2.1 Echantillon de l'étude

Au total, 644 travailleurs ont participé a I'étude. En raison de nos critéres d'inclusion (consentement
éclairé, moins de 35 ans et actuellement en apprentissage ou employé dans le secteur de la sécurité
privée), 67 participants ont été exclus. Les résultats des 5§77 participants restants et faisant partie de
notre groupe cible ont été vérifiés pour éviter les doublons, les non-réponses (par ex. temps total de
réponse inférieur a 180 secondes) et les abandons. Bien que 500 personnes aient terminé I'étude, notre
analyse s'est portée sur 388 participations considérées comme hautement valides (faux de réponse =
80 %).

Au sein de cet échantillon final, 25 % sont des femmes et I'dge médian est situé entre 26 et 30 ans
(figure 1). La plupart des travailleurs disposent d'un dipldme d'enseignement secondaire (76 %) et
travaillent a temps plein (94 %) au sein de grandes entreprises (68 %). L'expérience médiane au sein
du secteur est de 3 & 5 ans (figure 2). Pour un apergu des caractéristiques de I'échantillon, voir l'annexe 1.

Figure 1

Groupes d‘age (en années)
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Figure 2

Expérience de travail dans le secteur des services de sécurité privée (en années)

31%
24%
18% 18%
9%
~
Aucune <1 1-2 3-5 6-10 >1l

Au sein de notre échantillon, nous avons tenu compte de lieux de travail répartis dans les trois
principales régions de Belgique. Bien que I'échantillon ne corresponde pas & la distribution reelle’,
chaque groupe a été correctement représenté : Flandre (45 %), Bruxelles (31 %) et Wallonie (24 %).

Certaines industries et certains secteurs sont propres a une région. Ainsi, la présence des ports d'’Anvers,
de Gand et de Zeebruges implique que le personnel de sécurité portuaire est cantonné & des positions
en Flandre (voir annexe 2).

1 La distribution réelle est de 49 % (Flandre), 35,5 % (Wallonie) et 15,5 % (Bruxelles).
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2.2 Echantillon d'interview

Au fotal, 10 interviews ont été menées (annexe 3). Les participants étaient majoritairement des
hommes (N = 9), occupaient des positions variées et affichaient une expérience dans le secteur allant

de 1.5 a 13 ans (moyenne = 7). En moyenne, les entretiens ont durée 54 minutes.
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3. Résultats

L'analyse s'est déroulée en trois parties : premiérement les réponses
au questionnaire ont été analysées en détail. Outre des statistiques
descriptives, nous avons aussi examiné des nuances claires dans les
perceptions en comparant (1) les caractéristiques des travailleurs-
et (2) les effets spécifiques de, par exemple, la perception au
moment de |'entrée en service sur l'intention des travailleurs de
rester dans le secteur sur le long terme. Ensuite, les interviews

ont été systématiquement codées pour y identifier des thémes
sous-jacents. Et dans une troisieme et derniére phase, les données
de I'étude et de l'interview ont été combinées afin d'obtenir une
compréhension plus poussée de chacun des sujets généraux.

Les chapitres suivants présentent les résultats, en commengant par une présentation générale des
valeurs des travailleurs au long de leur période d'emploi. Le deuxiéme chapitre se penche en détail sur
différents aspects relatifs au recrutement, & la rétention et a la rotation.

2 Les caractéristiques des travailleurs comprennent le genre, [ége, le niveau diinstruction, l'expérience professionnelle, le type d'emploi actuel (temps partiel, temps
plein, sans emploi), la taille de I'entreprise, la région du lieu de travail, 'emploi (ou I'absence d'emploi)/les études ou formations précédant I'emploi actuel, la position
actuelle et les téches actuelles. Si nécessaire, une analyse additionnelle a été menée comparant les travailleurs occupant un poste a responsabilités et ceux dont ce
n'était pas le cas. Les résultafs pertinents ont été inclus & ce rapport.
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3.1 Valeurs au long de la période d'empiloi

Figure 3

Valeurs au long de la période d'emploi

81%
77%
66%
63%
56%
54%
48%48%
45%  45%
38%
2% 30%

28% o

25% 22
20% 19% 18%

15% 15% 16%

[ ] I I I I

Salaire et Equilibre travail- ~ Stobilité et Santé et bien-  Formation et Format de Relations et Prise en compte
avantages vie privée sécurité de étre développement  I'emploi et culture dulieu  de llavis des
['emploi de carriére nature des de travail employés
taches
B Choix d'un emploi m Décider de rester dans un emploi m Envisager de changer d'emploi
Tableau 1

Les 3 valeurs principales au long de la période d'emploi

Dans le choix d'un nouvel emploi Pour rester dans I'emploi actuel Pour envisager de quitter 'emploi

Salaire et avantages (81 %) Salaire et avantages (77 %) Equilibre travail-vie privée (63 %)
Equilibre travail-vie privée (66 %) Equilibre travail-vie privée (56 %) Salaire et avantages (54 %)

Stabilite et sécurite de I'emploi (48 %)  Stabilité et sécurité de lemploi (48 %)  Santé et bien-étre (45 %)

Les valeurs les plus importantes lors du choix d'un nouvel emploi sont similaires & celles prises en compte
pour rester dans 'emploi actuel : le salaire et les avantages, I'équilibre entre travail et vie privée et la
stabilité de I'emploi sont les principaux aspects qui attirent les jeunes travailleurs vers le secteur de

la sécurité privée et les convainquent d'y rester. Cependant, les mémes valeurs, c'est-a-dire l'equilibre
travail-vie privée et le salaire et les avantages, deviennent aussi les raisons pour lesquelles les travailleurs
décident de changer de travail. Etant donné que de nombreux facteurs complexes influencent la maniére
dont des travailleurs évaluent leur emploi, le reste du rapport portera sur la présentation des résultats
detaillés propres & chacune de ces étapes (intentions de candidature, de rétention et de rotation).
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3.2 Moteurs de pose de candidature dans le secteur des services
de sécurité privée

Découverte du secteur

« Javais un cousin plus adgé qui travaillait déja pour mon employeur actuel et qui m'a dit : “lls
proposent du travail ici. (...) Il y a une pénurie dagents de sécurité et ils cherchent quelgu'un dans
le domaine de limmobilier. (..) C'est & la portée de tous, ce n'est pas trés compliqué. Je pense
que tu en serais capable.” Alors jai dit : "OK, je vais postuler et on verra bien ce qui se passe.” Jai

alors eu une premiére interview, puis une seconde, suivie d'une courte formation payée par mon
employeur et aprés ¢a, jai eu une période de stage de trois mois et [trois mois plus tard] jai signé
mon contrat. »

(Femme, 30 ans, 3 ans dexpérience)

La plupart des travailleurs ont pris connaissance des possibilités d'emploi par le bouche-a-oreille

(38 %), (une présentation a) I'école (30 %) ou la vision de personnel de sécurité privée sur le terrain
(15 %) (figure 4). Une personne inferviewée a déclaré que depuis tout petit, il avait toujours eu de
l'admiration pour le personnel de sécurité privée et publique et que dés lors, il s'était inscrit dans un
cours spécial sur la sécurité & |'école secondaire.

En outre, pour un certain nombre de répondants, leur candidature dans la sécurité privée s'inscrit
dans le cadre de récits récurrents en lien avec les services de l'ordre publics, révélés tant & travers le
questionnaire que les interviews.

* Premierement, un petit groupe (3 %) occupait auparavant un poste dans les forces de l'ordre
(police, armée) et 73 % avaient d'abord envisagé ou postulé pour un emploi dans la sécurité
publique (figure 5).

¢ Deuxiemement, certains considérent un travail dans la sécurité privee comme un tremplin, une
précieuse expérience professionnelle pour accroitre leurs chances d'étre plus tard acceptés dans
I'armée ou la police.

e Troisitmement, d'autres ont postulé dans la sécurité privée aprés avoir échoué & décrocher un
emploi dans les forces de l'ordre publiques, comme en témoignait un homme dans le cadre de
linterview : « J'avais l'intention d'entrer & la police. J'ai été refusé pour raisons médicales. Je me suis
donc tourné vers les services de securité privée, ou j'ai trouvé un emploi. »

® Quatriemement, certains ont perdu leur intérét initial pour la sécurité publique & mesure qu'ils
évoluent dans le secteur prive.

¢ Enfin, un petit groupe a progressivement changé d'avis sur la sécurité publique : ils parlent d'un
recul du respect pour la profession de sorte que, bien qu'ils aient envisage d'y travailler dans le
passeé, ils n'en ont plus l'intention aujourd'hui.
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Figure 4

Comment avez-vous pris connaissance des possibilités de travail dans le secteur de la
sécurité privée ?

Contact privé / bouche-d-oreille  m————— 387
(Présentation du secteur) dl'école  mm———————— 30%
Intérét né de voir le travail dagents de sécurité dans la sphére publique T 5%
Agence demploi publique I 17

Offre d'emploi sur une plateforme en ligne  m—m 6%

Autfre campagne sur la sécurité  mmm—m 5%
Offre d'emploi sur site web de l'entreprise  mmm—m 5%

Campagne sur les réseaux sociaux mmmm 4%
Ne se souvient plus mmm 3%

Agence demploi privée B 1%

Figure 5

Avez-vous envisagé ou postulé pour une profession dans le domaine de la sécurité publique
(police, armée...) ?

73%

25%
2%
I
Oui Non Ne sait pas
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Valeur percue de la sécurité privée
Les travailleurs accordent généralement une grande valeur & la contribution des services de sécurité

privée a la sécurité publique. Au cours des inferviews, une importante motivation & faire le choix d'un
emploi dans la sécurité privée était le fait de contribuer & la protection des personnes, des propriétés
et des biens. C'est également ce qui ressort du résultat de 66 % des travailleurs qui percoivent la valeur
ajoutée de la sécurité privée comme (trés) positive (figure 6). Cependant, concernant la question

de la perception des services de sécurité privée dans la sphéere publique, ils estiment que celle-ci est
nettement moins positive (moyenne : 31) (Figure 7).

« Nous faisons énormément de choses en coulisses, avec toutes les procédures et tous les
protocoles, pour veiller & ce que les gens puissent travailler en sécurité. Nous nous occupons de
tout cela, mais les gens ne le voient pas. La seule chose quiils voient, c'est un agent de sécurité

qui se tient & la sortie du magasin et demande « Est-ce que je peux jeter un oeil dans votre
sac ? « et puis dit « C'est bon, vous pouvez y dller « »

(Homme, 32 ans, 1.5 an d'expérience)

Figure 6
Comment percevez-vous la valeur des services de sécuritée privée pour la sécurité publique ?

41%
Moyenne : 3,9
25%
21%
7% .

- ] -
— |
Trésnégative  Plutét négative  Ninégative, ni Plutét positive Tres positive Je ne sais pas

positive
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Figure 7

Comment qualifieriez-vous la communication dans l'espace public (par exemple, dans les
meédias) a propos de la valeur ajoutée des services de sécurité privée pour les citoyens ?

35%

Moyenne : 3,1
26%

19%

7% 6% 7%

Trésnégative  Plutot négative  Ninégative, ni Plutot positive Trés positive Je ne sais pas
positive

Attentes
Les principales attentes vis-&-vis de 'emploi coincident avec les valeurs considérées comme
importantes dans le choix d'un nouvel empiloi (figure 3) : le salaire et les avantages et I'équilibre

travail-vie privée (tableau 2).

« Le secteur est attrayant car il offre un bon salaire, en particulier pour les personnes qui
commencent fout juste a fravailler. (..) C'est parfait pour démarrer dans la vie, disons. La
flexibilité des heures de travail et des horaires est aussi un bon point. Il arrive qu'on travaille trois
jours puis quon ait quatre jours de récupération a la maison, ce qui est super car cela permet

de ne pas toujours devoir prendre congé pour amener la voiture & lentretien ou faire d'autres

choses pendant la semaine. »

(Homme, 25 ans, 5 ans dexpérience)
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Tableau 23

Réponses a la question « Quelles étaient vos principales attentes concernant le travail dans les

services de sécurité privée ? »

Attente

Equilibre travail-vie privée/horaire de travail attractifs

Par ex. shifts de 12 heures, donc moins de jours de fravail par mois, opportunité d'horaires de nuit fixes, pas un horaire monotone 23 %

de 9h & 17h, travail prés de la maison.

Salaire et avantages attractifs

Opportunités professionnelles, d'apprentissage, de carriere
Variété du fravail (taches, environnements de travail)

Stabilité et sécurité de lemploi

18 %

1%

7 %

7%

Réponses totales (N = 368). Réponses non pertinentes exclues (N = 30). Les répondants pouvaient fournir plusieurs réponses dans lespace

texte, dou le fait que le % total est supérieur a 100.
Des attentes a la réaliteé

Figure 8
Vos attentes concernant I'emploi : correspondaient-elles a la réalité ?

20% 19%

12%

Pas du tout Plutét non Plutét oui Tout a fait

7%

Je ne sais pas

3 Pour favoriser lalisibilité, les tableaux affichent les valeurs les plus élevées (supérieures & 5 %). Les tableaux complets sont disponibles sur demande.
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Au total, 60 % des travailleurs indiquent que leurs attentes coincident avec la réalité. Toutefois, un
tiers des travailleurs déclarent que ce n'est pas le cas (32 %) (figure 8).

Les répondants qui ont indiqué que les attentes ne correspondaient pas a la réalité (pas du fout ou
majoritairement pas) ont été invités a justifier leur réponse (tableau 3). La majorité des raisons invoquées
concernent le contraste entre les attentes (tableau 2) et le manque d'équilibre entre travail et

vie privée (23 %) d'une part, et le manque d'attrait du salaire et des avantages (13 %) d'autre part.
Globalement, alors que les travailleurs satisfaits sont contents de leur salaire, les travailleurs insatisfaits
tiennent compte de dépenses supplémentaires, telles que les frais de parking ou d'entretien de leur
vehicule en raison de longues distances pour se rendre au travail, ou signalent des situations de
chémage économique qui ont un impact négatif sur leur salaire. De méme, si les horaires flexibles

sont considérés comme un avantage par les travailleurs satisfaits, ceux qui ne le sont pas voient cette
flexibilité comme une difficulté pour planifier des activités sociales ou de loisir.

« Les gens peuvent dormir l'esprit tfranquille parce que nous montons la garde. »

(Homme, 27 ans, 8 ans dexpérience)

Tableau 3

Réponses a la question « Pouvez-vous expliquer pourquoi vos attentes concernant 'emploi ne
correspondent pas a la réalité ? »

Raisons invoquées pour le sentiment d'inadéquation %

Manque d'équilibre travail-vie privée/horaires de travail inattractifs
Par ex. difficulté & combiner le travail avec une vie sociale ou un loisir, chémage pour raisons économiques, changements 23%
d'horaire (de derniére minute), horaire inadapté & la vie de famille.

Mauvais management
Par ex. favoritisme de certaines chefs d'équipe, manqgue de communication (depuis le niveau de management), non-respect de 14 %
la réglementation concernant certaines téches requises.

Salaire et avantages inattractifs
Par ex. concernant les dépenses supplémentaires, I'évolution de leur salaire dans le temps, les compensations financiéres pour le 13%
fravail de nuit ou pendant les week-ends.

Promesses non tenues / inadéquation entre la communication officielle et le travail sur le terrain 0%
Par ex. concernant les attentes des travailleurs face & la réalité du fravail sur le terrain :

Manque de défis / d'activité de I'emploi 9
Par ex. travail monotone et répétitif, (périodes sans) rien & faire. °
Manque de valorisation / de respect

Par ex. tant au sein de l'entreprise que dans la sphére publique plus large (étre fraité comme un numéro et non comme une 8%
personne, manque de valorisation par la société ou les clients de la contribution de la sécurité privee).

Manque d'opportunités professionnelles, d'apprentissage, de carriere 6%

Réponses totales (N =193). Réponses non pertinentes exclues (N = 3). Les répondants pouvaient fournir plusieurs réponses dans lespace
texte, d'ou le fait que le % total est supérieur & 100.
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L'inadéquation entre les attentes face a la réalité du travail sur le terrain peut déboucher sur
de nouvelles opportunités.

« Je pense que clest plutét cool de vraiment veiller [en tant que chef d'équipe] & ce quiils [les

jeunes travailleurs] puissent trouver leur voie entre les deux [la théorie et la pratiquel. »

(Homme, 31 ans, 11 ans d'expérience)
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3.3 Perception des conditions de travail

Conditions de travail

Figure 9

Perceptions des conditions de travail

Moyenne : 3,1 347

24%
22%

10%

10%

Tres négatives Plutot négatives Ni négatives, ni Plutét positives Tres positives
positives

44 % des travailleurs pergoivent leurs conditions de travail comme positives (figure 9). Ce résultat

est également reflété par les 51 % de I'ensemble des travailleurs qui indiquent se voir continuer a
travailler dans le secteur sur le long terme. Les travailleurs qui ont l'intention de rester sur le long terme
sont plus positifs & I'¢gard des conditions de fravail que les autres.

Tous les répondants ont été invités & indiquer ce qui pourrait étre amélioré dans leurs conditions de
travail. Les réponses ont été réparties sur 3 niveaux : général. management et légal (tableau 4). Les
suggestions les plus fréquentes concernent I'amélioration du salaire et des avantages ainsi que la
mise en place d'un meilleur équilibre travail-vie privée, ce qui correspond aux valeurs principales
citées ci-avant dans le choix d'un nouvel emploi ainsi qu'aux raisons d'un senfiment d'inadéquation entre
attentes et réalité. D'autre part, l'ameélioration de la communication est aussi citée comme facteur pour
de meilleures conditions de travail.
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Tableau 4

Réponses a la question « Qu'est-ce qui peut étre amélioré au niveau des conditions de travail
dans le secteur ? »

Suggestions pour améliorer les conditions de travail

Conditions de travail générales (27 %)
® Logistique (vétement de travail, équipement et ressources)
® Davantage de respect et d'appréciation
® Meilleure communication

Conditions de travail spécifiques : niveau de management (27 %)
® Meilleur équilibre travail-vie privée et horaire de travail
® Soutien du niveau de management

Conditions de travail spécifiques : niveau légal (20 %)
® Salaire et avantages plus attractifs et meilleures conditions de travail

concernant les dépenses supplémentaires susmentionnées, I'évolution du salaire dans le temps, la compensation financiére pour
le travail de nuit et de week-end

Réponses totales (N = 353). Réponses non pertinentes exclues (N = 5). Les répondants pouvaient fournir plusieurs réponses dans lespace
texte, d'ou le fait que le % total est supérieur & 100.

« Montrez votre soutien et votre appréciation aux gens, qui le méritent de toute fagon. Je pense

que depuis quelques années, ¢ca va déja mieux quavant. Vraiment. Mais nous devons encore
nous améliorer dans les signes de reconnaissance a I'égard du personnel, donner davantage des
tapes dans le dos. »

(Homme, 28 ans, 8 ans dexpérience)
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Processus d'intégration et impact de celui-ci sur la perception des conditions de travail
Dans le cadre de I'étude, nous avons défini le processus d'intégration comme la période ot un
travailleur commence a travailler pour un nouvel employeur. Ce processus peut & la fois inclure
l'accueil le premier jour de travail, 'encadrement par un mentor pendant les premiers jours, la
vérification que toutes les informations nécessaires ont bien été transmises, la présentation aux
nouveaux collegues et la fourniture de formations si nécessaire.

Figure 10

Comment avez-vous pergu le processus d'intégration chez votre employeur actuel dans la
sécurité privée ?

4%
Moyenne : 3,5
22%
18%
13%
6%
Trés négatif Plutot négatif Ni negatif, ni positif Plutot positif Tres positif

Plus de la moitié des travailleurs (59 %) se sont montrés positifs a I'égard du processus d'intégration
auprés de leur employeur actuel (figure 10). Tous les travailleurs ont éte invités & formuler des
suggestions relatives au processus d'intégration (tableau 5).

Tableau 5

Réponses a la question « Auriez-vous des suggestions & formuler sur la maniére d'‘améliorer les
processus d'intégration des employeurs pour les employés qui rejoignent les services de la
sécurité privée ? »

Suggestions pour le processus d'intégration

Stratégies d'intégration (82 %)
® Formation sur le terrain plus longue et plus intense

® Désignation d'accompagnateurs & l'intégration qui soient compétents pour et motivés de former et intégrer de
nouveaux employés

® Informations personnalisées et communication claire sur le travail, les téches et les attentes

Elargissement du processus d'intégration (20 %)

® Préparation al'enfrée en service pendant le recrutement en veillant & la concordance entre les attentes des
travailleurs vis-a-vis de I'emploi et la réalité du travail, des téches et des implications

@ Suivi pendant les mois qui suivent l'entrée en service

Réponses totales (N = 117). Réponses non pertinentes exclues (N = 27). Les répondants pouvaient fournir plusieurs réponses dans
lespace texte, d'ou le fait que le % total est supérieur & 100.
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Stabilité de 'emploi

La majorité des travailleurs (63 %) évaluent positivement la stabilité et la sécurité fournies par
I'emploi (figure 1), ce qui est un élément important puisqu'il s'agit d'un des trois principaux critéres dans
le choix d'un nouvel emploi et dans la décision d'y rester.

Figure 11

Comment percevez-vous la stabilité et la sécurité de I'emploi dans le secteur ?

Moyenne : 3,7

38%

25%
19%
12%
6%
-

Tres negatives Plutét négatives Ni negatives, ni Plutét positives Tres positives Je ne sais pas
positives

Au cours des interviews, le sentiment de stabilité de I'emploi était associé aux horaires : certains
travailleurs disposent d'un lieu de travail stable et ne travaillent que pour un client ; d'autres
travaillent & différents endroits pour plusieurs clients. Si au début, cela peut étre un avantage car les
travailleurs peuvent apprendre rapidement le meétier, des personnes interviewées ont exprimé leur
souhait de jouir d'un lieu de travail plus stable en travaillant autant que possible pour un client sur un lieu
de travail unique.
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Egalité

Afin d'examiner |'é¢tendue dans laquelle la question de I'égalité est un probleme plus large au sein du
secteur de la sécurité privée, les participants ont été interrogés sur leur perception en matiére de
discrimination et de traitement équitable dans le secteur & I'¢gard des femmes, des travailleurs aux
convictions religieuses et origines ethniques différentes, des membres de la communauté LGBTQIA+
et des travailleurs présentant un handicap (figure 12). La taille de I'entreprise a révélé n‘avoir aucune
influence sur les résultats en matiére d'égalité. En outre, une distinction a été faite dans 'examen
des réponses des travailleurs avec et sans réle de supervision en raison du role significatif de ces
premiers : les résultats n'ont révélé aucune différence au niveau de la perception de I'égalité entre les
deux groupes. Ces résultats suggérent qu'afin d'attirer une main-d'ceuvre plus diversifieée et d'améliorer
les condiitions de travail, le sujet DEI mériterait d'étre approfondi, y compris par le biais de recherches
ciblées auprés des groupes de travailleurs concernés.

Figure 12

Perception de I'égalité dans le secteur selon le genre

Traitement équitable a I'égard des femmes

o FE e v
O T

Traitement équitable a I'égard des travailleurs aux convictions religieuses différentes

0 E
O T - I

Traitement équitable a I'égard des membres de la communauté LGBTQIA+

o

Traitement équitable & I'égard des travailleurs d'origine ethnique différente

O I

Traitement équitable a I'égard des travailleurs présentant un handicap

o o BT
O TR %

= Je ne sais pas  ®Plutét/tout & fait d'accord Neutre mPlutét pas/pas du tout d'accord
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Tableau 6

Perception de I'égalité dans le secteur (moyenne selon le genre)

gene (Q) eRTalAT W
m 4’2 4'3 4’4 4’2 4'3

m 3’5 4'] 4’4 4’2 4'3

Les hommes sont significativement plus positifs quant a l'égalité de
traitement des femmes que les femmes elles-mémes.

Perception des responsabilités de lemployeur

Tableau 7

Réponses a la question « Dans quelle mesure trouvez-vous important que votre employeur
(actuel ou futur) assume sa responsabilité sociétale (en matiére d'éthique, d'écologie et de

conduite socialement responsable des affaires) ? »

Responsabilité environnementale 8IS

Responsabilite sociale 4]

Gouvernance éthique et fransparente 4,0

Contribution & la sécurité publique 42
(N =355)
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Globalement, les travailleurs estiment que les responsabilités de 'employeur sont assez
importantes. lls considérent la responsabilité environnementale comme étant la moins importante
tandis que la contribution a la sécurité publique est significativement plus importante & leurs

yeux que toutes les autres responsabilités sociales. En outre, ce sentiment de contribution joue un

réle déterminant dans l'intention des travailleurs de rester dans leur emploi sur le long terme. Les
travailleurs qui n'ont pas l'intention de rester d'ici quelques années ont une vision moins positive de
la contribution de leur entreprise a la sécurité publique.

Environnement de travail
Les travailleurs ont été interrogés sur le mentorat, la disponibilité de leurs superviseurs, I'évaluation de la
part des RH, les contacts personnels et la présence de groupes de soutien du personnel (figures 13-17).

Figure 13

J'aimerais qu'il y ait un programme de mentorat dans mon entreprise.

37%

Moyenne : 3.9

28%

21%

7%

3% S
Pas du tout d'accord  Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout & fait d'accord Je ne sais pas
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Figure 14

J'aimerais que mon superviseur soit directement accessible.

42%
Moyenne : 4,1
31%
21%
3%
1% 2%
— |

Pas du tout d'accord  Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout & fait d'accord Je ne sais pas
Figure 15

J'aimerais avoir des évaluations et des échanges plus réguliers avec ma direction de RH.

30% 20% 299
Moyenne : 3,8
6%
3%
2%
Pas du tout d'accord  Plutét pas d'accord Neutre Plutét daccord  Tout a fait daccord Je ne sais pas

« En ne donnant pas de feedback & quelquun, on ne lui donne pas de perspective. Clest toujours
important de donner du feedback. »

(Homme, 28 ans, 8 ans dexpérience)
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Figure 16

Je préfére les contacts personnels aux contacts numeériques.

Moyenne : 4.1 4%

29%
23%

4%
2%

1%
— I
Pas du tout Plutét pas Neutre Plutét d'accord Tout a fait Je ne sais pas
d'accord d'accord d'accord

Figure 17

J'aimerais qu'il existe des groupes de soutien du personnel dans mon entreprise.

Moyenne : 4,1 37%
33%

24%
2% 2% 2%
| || ||
Pas du tout Plutot pas Neutre Plutét d'accord Tout & fait Je ne sais pas
d'accord d'accord d'accord
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Dialogue social
Pratiquement tous les travailleurs (89 %) connaissent I'existence des syndicats, les travailleurs

plus agés (31-35) étaient nettement plus au courant que les plus jeunes. Dans I'ensemble, plus les
travailleurs sont dgés, plus ils sont au courant. Les travailleurs en Flandre étaient significativement moins
au courant de l'existence des syndicats que ceux a Bruxelles et en Wallonie.

De méme, la majorité des travailleurs sont au courant des conventions collectives (77 %) (figure 18).

Figure 18

Au courant de la concertation collective et des conventions collectives dans le secteur des
services de sécurité privée
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3.4 Eléments freinant ou favorisant l'intention de rester sur
le long terme

Concernant la question de leur avenir dans les services de sécurite privee, la moitié des travailleurs

(51 %) déclarent avoir l'intention de rester dans le secteur sur le long terme, tandis qu'un quart
disent ne pas avoir cette intention et un autre quart ne pas savoir (figure 19). Cette proportion semble
s'appliquer & tous les travailleurs, aucune différence n'‘ayant été constatée entre les caractéristiques de
travailleurs.

Figure 19

Vous voyez-vous travailler dans les services de sécurité privée a plus long terme (5 - 10 ans) ?

Ne sait pas
24%

Quels facteurs influencent les intentions des jeunes travailleurs a rester dans les 5 a 10
prochaines années ?

Par le biais d'une analyse de régression, cing facteurs importants ont pu étre identifiés. Dans le chapitre
précédent, nous avons expose le fait que les conditions de travail, le degré d'adéquation entre les
attentes et la réalité et la valeur auto-percue du fravail dans la sécurité jouent un réle sur la vision des
travailleurs quant & leur avenir dans le secteur et couvrent les trois principaux facteurs qui influencent
les décisions des travailleurs & cet égard. Dans le prochain chapitre, nous allons détailler le lien entre
l'aspiration des travailleurs & une position de supervision et leur propension & rester. De la méme
maniére, plus les travailleurs pergoivent des opportunités d'évolution dans leur carriere, plus ils auront
tendance & vouloir rester sur le long terme. Ces facteurs additionnels ainsi que leurs sous-composants
sont décrits en détail dans le chapitre suivant.
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Evolution de carriére, opportunités d'apprentissage et formation
Les travailleurs ont été interrogés sur leur carriere et leur sentiment concernant les formations
fournies. Alors que la formation et I'évolution de la carriére sont considérées comme des facteurs

importants dans la décision de rester dans un emploi, le degré de satisfaction quant & la perception
d'opportunités de carriére varie grandement, comme on peut le voir dans la figure 20.

Figure 20

Comment percevez-vous les possibilités d'évolution professionnelle dans le secteur ?

Moyenne : 3,2

30%

23%
19%

12% 12%

4%

Trés négatives Plutét négatives Ni négatives, ni Plutét positives Trés positives Ne sait pas
positives

«|l'y a clairement des opportunités dans lindustrie. Mais il faut vraiment avoir envie et faire

preuve de I'enthousiasme nécessaire. »

(Homme, 28 ans, 11 ans dexpérience)

Toutes les personnes intervieweées ont partageé leur expérience personnelle sur I'évolution de leur
carriére. Ces histoires étaient toutes singulieres. Ainsi, certains travailleurs se sont eux-mémes adressés
a leur superviseur, d'autres ont consulté la page web interne de I'entreprise sur les offres d'emploi et
dans certains cas, les travailleurs ont recu directement une promotion de la part de leur manager ou
chef d'équipe.
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Caractéristiques des formations

Limportance de la formation des travailleurs a déja été soulevée précédemment a travers la suggestion
d'une formation étendue sur le terrain pour améliorer l'intégration des nouvelles recrues (tableau 5).

Afin d'apporter une nuance dans les opinions des travailleurs sur le sujet, ceux-ci ont été interrogés sur
différents aspects des formations (figures 21-24).

Figure 21

Le programme de formation actuel est suffisant pour que je puisse accomplir mon travail.

Moyenne : 3,7

35%

24%
21%

13%

H
[

Pas du tout d'accord  Plutét pas d'accord Neutre Plutét daccord  Tout & fait d'accord Je ne sais pas

Figure 22

Je bénéficie d'une formation adéquate sur les compétences informatiques pour ma mission
professionnelle.

Moyenne : 3.0

31%

21% 2

15%

6%

Pas du tout d'accord  Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout & fait d'accord Je ne sais pas
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Figure 23

Je recois une formation adéquate sur les compétences non techniques pour ma mission
professionnelle.

29%
Moyenne : 3,1
25%

21%

13%
10%

3%

Pas du tout d'accord  Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout & fait d'accord Je ne sais pas

« La communication est notre seule arme. C'est vraiment triste que nous ne soyons pas formeés
a lutiliser le mieux possible. Nos collégues qui disposent d'une arme & feu doivent suivre une for-
mation de mise & niveau fous les trois mois pour pouvoir correctement l'utiliser et tous les autres
qui n'ont rien dans les mains et n'ont que leurs mots en guise darmes, on ne les aide pas & mieux

les utiliser et a sentrainer suffisamment pour étre & laise dans toutes les situations et toujours
avoir la meilleure répartie. »

(Homme, 30 ans, 11 ans d'expérience)
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Figure 24

Je trouve les méthodes d'apprentissage numeérique plus efficaces et préférables a des fins de
formation.

Moyenne : 3.2
23%

15%
n%
8%
l :

Pas du tout d'accord  Plutét pas d'accord Neutre Plutét d'accord Tout & fait d'accord Je ne sais pas

37%

Dans le cadre d'une interview, 'ambiguité de la numérisation a été abordée. Le participant masculin
areconnu que les formations en entreprise prennent beaucoup de temps et coltent cher. Cependant,
les formations numériques ne permettraient pas d'inclure tous les membres du personnel. « Certains
collégues ont besoin d'aide pour leurs e-mails, alors je vois mal comment ils pourraient suivre tout une
formation en ligne. »

Figure 25

Compétences importantes a maitriser a travers la formation initiale de base / la phase
d'apprentissage

Gestion des conflits / désescalode e 81%
Connaissances reglementaires I 80%
Gestion des personnes et aptitudes de communication e 68%
Santé et sécurité au travail [ 59%
Securite incendie NN 58%
Connaissance de langues étrangéres e 51%
Compétences informatiques de base NN 42%
Orientation vers le service [N 34%
Sécurité technique  [INIEEGEGEGEE 8%
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Figure 26

Compétences importantes a maitriser a travers des formations complémentaires

Gestion des conflits / désescalade I 64%
Connaissances réglementaires I 57%
Aptitude de gestion des personnes I 56%
Connaissance théoriques approfondies des concepts de seécurité et de sirete I 50%
Gestion des systémes techniques I 39%
Compétences informatiques avancées GG 8%
Sécurité technique IS 207

Connaissance de langues étrangéres M 2%

Projections en matiére de positions et de taches

Concernant les questions relatives & leurs téches & l'avenir, prés de la moitié des travailleurs (45 %)
voient une position de superviseur comme la fonction la plus intéressante, suivie de prés par la
protection d'infrastructures critiques telles que les installations militaires, les centrales nucléaires
et les batiments gouvernementaux (39 %) (figure 27). Lintérét élevé pour les postes a responsabilités
transparait également dans la nette majorité des travailleurs indiquant souhaiter plus tard occuper
un poste de supervision (68 %) (figure 28). Notons que cette ambition de grimper les échelons est
largement partagée au sein de tous les groupes de travailleurs, & I'exception des travailleurs actifs

sur les sites d'entreprises qui affichent une aspiration nettement moindre & occuper un poste a
responsabilités que les autres travailleurs du secteur.
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Figure 27

Quelles taches/missions de sécurité privée vous intéresseraient le plus a I'avenir ?

Poste aresponsabilites I 45%

Protection des infrastructures critiques (sites militaires, nucléaires,
gouvernementaux...)

Services de gardiennage innovants (par exemple utilisation de
drones, intelligence artificielle...)

Gardiennage avec chien I 28%

I 39%
I 30%

Gardiennage statique  [INIIENEGEENN 27%
Gardiennage mobile NGNS 27%
Cybersécurite [N 9%
Sécurité des évenements N 8%
Sareté maritime [N 17
Sareté aérienne [N 15%
Centres de surveillances et de réception des adlarmes GG 13%
Réponse aux alarmes [N 9%
Consultance [N 5%
Installation de systémes [ 6%
Analyse de données [ 6%

Jenesaispas [ 4%

Figure 28

Souhaiteriez-vous, a long terme, occuper un poste de direction ou un poste avec plus des
responsabilités dans votre entreprise ?

Ne sait pas
15%
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Les travailleurs aspirant & un poste de supervision sont principalement intéresses par des positions de
superviseur de premiére ligne (50 %) et de manager (30 %) (figure 29). Les travailleurs qui occupent
actuellement un poste de supervision expriment d'autres aspirations : ils sont moins intéressés par des
postes de managers et davantage par des fonctions de directeur (régional) ou de consultant.

Figure 29

Quel type de poste vous intéresserait ?

Superviseur de premiére ligne | 50
Manager I 307
RH / Gestion du personnel [N 13
Consultance [N 5%
Informatique et innovation [ 9%
Directeur (régional) [N 9%
Analyse des activites  [NNEGGGN 5%

Développement des affaires [N 6%

Envisager de quitter le secteur

L'équilibre travail-vie privée (63 %), le salaire et les avantages (54 %) et la santé et le bien-étre

(45 %) sont les trois principales raisons pour lesquelles les travailleurs envisagent de quitter

un emploi. Les hommes sont davantage susceptibles de quitter un emploi pour le salaire et les
avantages que les femmes. Le groupe des fravailleurs les moins expérimentés (< 1 an) sont plus enclins
& quitter leur travail pour des raisons de stabilité et de sécurité de I'emploi que pour des questions
d'équilibre entre vie professionnelle et vie privee.

En résumé, les éléments freinant ou favorisant I'intention de rester sur le long terme sont les
opportunités de carriére pergues et les aspirations & occuper des postes a responsabilités. Alors
que la plupart des travailleurs se montrent clairement ambitieux et ont une impression positive des
possibilités d'évolution de leur carriére, d'autres ont une vision plus négative de leur avenir dans le
secteur. Les résultats indiquent que les besoins des travailleurs varient grandement, comme reflétés
par les différences au niveau des aspirations de formation et taches futures. Par ailleurs, au fil de la
carriere, des changements subtils apparaissent : le salaire et les avantages d'une part et la sécurité
de I'emploi d'autre part deviennent moins importants, fandis que I'équilibre travail-vie privée et le
bien-étre, considérés comme des critéres moins importants pour rester dans I'entreprise, gagnent
en importance en tant qu'éléments pouvant pousser les travailleurs & changer d'emploi. A mesure
que les jeunes adultes entrent dans une nouvelle phase de la vie, leurs attentes et priorités peuvent
évoluer aussitét qu'ils s'installent ou fondent une famille.

www.securityskills.eu INTEL: NextGeneration | Perception et attentes des jeunes travailleurs dans le secteur de la sécurité privée en Belgique | Rapport détude



A
¥

X

INTEL: NextGeneration | Perception et attentes des jeunes travailleurs dans le secteur de la sécurité privée en Belgique | Rapport détude www.securityskills.eu



4. Conclusion

Cette étude examine les éléments entrant en jeu dans le choix des
jeunes travailleurs pour un nouvel emploi et dans leur décision d'y
rester ou d'en changer. En régle générale, ils voient le salaire et les
avantages, I'équilibre travail-vie privée et la stabilité de I'emploi
comme les éléments principaux dans le choix d'un nouveau travail.
Ces mémes facteurs restent clés dans leur décision de rester dans
I'entreprise qui les emploie.

Dans la lignée de leurs valeurs, les jeunes travailleurs sont en particulier aftirés par les services de
sécurité privée en raison du salaire, considéré comme relativement élevé au vu de leur dipléme
s'arrétant souvent a l'enseignement secondaire. Qui plus est, les heures de travail sont considérées
comme trés avantageuses : les services de 12 heures permettent de réduire le nombre de jours

de travail par mois et offrent de la flexibilité pour prendre des rendez-vous pour l'entretien de la
voiture, par exemple, ou pour d'autres obligations personnelles. lls découvrent majoritairement les
possibilités d'emploi dans l'industrie de la sécurité privee par le bouche-a-oreille, les établissements
d'enseignement ou en voyant le personnel de sécurité privée sur le terrain. Efant donné que ces
jeunes employés potentiels n'entendent pas parler des possibilités d'emploi a travers les réseaux
sociaux ef les agences d'offres d'emploi, le recours & ces canaux peut éventuellement représenter un
potentiel non exploité.

Les jeunes travailleurs voient leur travail comme important, comme il transparait clairement de

la valeur qu'ils aftribuent aux services de sécurité privée et a la contribution de leur employeur & la
sécurité en général. Cependant, leur perception de la maniére dont la sécurité privée est abordée et
présentée dans I'espace public est moins positive.

Globalement, les travailleurs se montrent majoritairement positifs a I'égard de la stabilité de
I'emploi et du processus d'intégration et jugent le programme de formation actuel suffisant. La
gestion des conflits et la connaissance de la réglementation sont pointées comme les composants les
plus importants des formations de base et complémentaire. Concernant I'évolution de la carriére, les
travailleurs font preuve d'une réelle ambition et se montrent intéressés par un poste @ responsabilités
I'avenir.

Pour ce qui est de l'attractivité de travailler dans les services de sécurité privée sur le long terme, trois

groupes peuvent étre identifiés. Un peu plus de la moitié se voit rester dans le secteur pour les cing a
dix prochaines années. Un quart ne s'y voit pas et un autre quart n'est pas sdr.
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Un facteur important dans la décision concerne la perception de possibilités d'évolution de carriére :
les travailleurs qui pensent jouir d'opportunités d'évolution en général ou visant un futur poste de
supervision en particulier, sont davantage susceptibles de rester & plus long terme. En outre, la fierté
ressentie par les travailleurs vis-a-vis (du statut) de leur travail joue un réle : ceux qui croient en la valeur
ajoutée des services de sécurité privée sont plus susceptibles & rester dans le secteur.

Enfin, la mesure dans laquelle les attentes liées & 'emploi coincident avec la réalité se reflete dans la
vision des travailleurs de leur avenir professionnel, accentuant l'importance de I'expérience vécue
pendant le recrutement et I'entrée en service. Les jeunes travailleurs qui envisagent de changer
d'emploi citent I'équilibre travail-vie privée, le salaire et les avantages ainsi que la santé et le bien-
éfre comme critéres essentiels. Ceci révéle une évolution de leur perception au fil du femps, & mesure
qu'ils découvrent le revers de la médaille des heures de travail flexibles et d'une base salariale élevée. lls
considérent en effet que le salaire n'est plus satisfaisant, car & I'exception des indexations automatiques
des salaires, celui-ci n'augmente pas au fil des ans. Du reste, les horaires en vigueur impliquent qu'il
est difficile d'avoir un loisir fixe et de trouver un bon équilibre entre le travail et la vie de famille, par
exemple pendant les vacances ou pour les obligations parentales.
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En conclusion, une majorité de travailleurs ont une vision positive de leur travail et de leur avenir
dans le secteur. Cependant, de nombreux facteurs influencent leur perception du travail au quotidien
et leur infention de rester ou de changer d'emploi. Ceux-ci représentent autant d'opportunités pour
les entreprises et les décideurs politiques d'améliorer le bien-étre des travailleurs et I'attractivité

genérale du secteur. Le chapitre suivant expose une serie de recommandations dans ce sens.
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5. Recommandations pour améliorer
lattractivité auprés d'une main-d'ceuvre
plus diversifiée

Les chapitres précédents ont présenté et étayé la perception et
I'appréciation des jeunes travailleurs du secteur de la sécurité
privée vis-a-vis de leur travail. Dans le présent chapitre, nous

nous appuierons sur ces résultats clés pour formuler des
recommandations de politiques pertinentes:, réparties en trois
niveaux d'analyse : le niveau individuel, le niveau organisationnel et
le niveau sectoriel et structurel — bien que ces niveaux puissent a
certains égards se chevaucher.

Niveau individuel

® Maintenir et améliorer les mécanismes de feedback. Comme relevé par une des personnes
intervieweées, « Un manque de feedback est un manque de perspectives. » Le fait de donner un
feedback régulier et constructif devrait étre ancré dans la pratique quotidienne du travail afin
d'aider les employés & mieux grandir dans leur fonction et de favoriser leur degré d'implication.

e Soutenir I'évolution de carriére a travers la prise d'initiatives. Favoriser une culture qui permette
aux travailleurs de prendre des initiatives dans la planification de leur propre carriére, renforcant
ainsi leur motivation et leur sentiment d'‘accomplissement professionnel.

e Veiller a la transparence des opportunités de progression de carriére. Communiquer de fagon
claire sur les opportunités de carriere et mettre en ceuvre des plans de carriére individuels et
structurés. Cette approche promeut I'équité, atténue les impressions de favoritisme et favorise une
progression equitable.

e Concentrer les efforts de rétention de fagon stratégique. Si certains fravailleurs visent
inévitablement une carriere dans la sécurité publique, il peut étre particulierement utile de se
concentrer sur ceux décidés & rester dans le secteur ainsi que ceux qui hésitent encore. En
identifiant les facteurs qui influencent cette décision et en s'y attaquant, le taux de rétention sur le

P

long terme pourrait étre significativement renforce.

_;i.-‘.

4 Ces résultats reposent sur un échantillon de travailleurs qui ont déja fait le choix des services de sécurité privée et peuvent dés lors ne pas refléter la vision et les
réponses d'une population plus large qui envisagerait de rejoindre le secteur.
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Niveau organisationnel

® Maintenir et améliorer le processus d'intégration. Bien que le processus d'intégration soit
majoritairement percu positivement, les travailleurs recommandent d'étendre la période de
formation sur le terrain afin de répondre au sentiment des nouvelles recrues de ne pas étre
suffisamment soutenues ou de manquer d'encadrement, de préférence de la part d'un collégue
désigne a cefte tache. En outre, le processus d'entrée en service pourrait comprendre une phase
de suivi apreés la période d'intégration initiale pour veiller & fournir le soutien adéquat et s'assurer
que la recrue soit bien infégree.

¢ Une communication adaptée aux valeurs des travailleurs. Etant donné que les valeurs
influencant les décisions quant au choix d'un nouvel emploi, & l'infention d'y rester ou & la volonté
de partir sont largement partagées entre tous les jeunes travailleurs, les entreprises pourraient
adapter leurs stratégies de communication sur la base de celles-ci afin d'accroitre leur attractivité
et leur faux de rétention des jeunes.

® Répondre aux attentes et besoins spécifiques au lieu de travail. Des suggestions pratiques ont
éte formulées & travers les questions ouvertes sur le processus d'intégration, les attentes et les
conditions de travail, qui pourraient étre prises en compte pour améliorer le travail au quotidien et
accroitre le degreé de satisfaction.

e Présenter une vision réaliste de la profession. Afin de réduire I'écart entre les attentes et la réalite,
la nature du travail dans la sécurité privée devrait étre présentée de fagon plus précise et réelle.
Parmi les suggestions figurent l'organisation de journées portes ouvertes pendant lesquelles
les nouvelles recrues potentielles peuvent observer la réalité du terrain et I'adoption d'une
communication claire sur les avantages et les défis propres au secteur.

e Fournir les vétements de travail, I'équipement et les ressources adéquats. Bien que la loi fixe
les obligations en matiere de sécurité technique des travailleurs, leur sécurité et leur bien-étre
pourraient étre améliorés par la prise de mesures de soutien immeédiates, en particulier pour les
téches & haut risque ou les conditions de travail extrémes (en extérieur par exemple).
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Niveau sectoriel / structurel

® Prendre en compte les suggestions de travailleurs concernant le salaire et les avantages.
Concernant une révision des conventions collectives de travail, plusieurs travailleurs ont suggéré
de prévoir une amélioration des salaires et des avantages, cités comme facteurs importants dans
leur choix d'un nouvel emploi et leur décision d'y rester ou d'en changer. Les répondants ont aussi
propose d'ajuster la valeur des cheques-repas pour qu'elle corresponde mieux aux exigences de
journées de travail de 12 heures et ont mentionné la possibilité d'augmenter le salaire. Certains ont
également évoqué la mise en place de formes de compensation pour le travail exercé pendant les
week-ends ou la nuit, en guise de reconnaissance des exigences supplémentaires de tels créneaux
horaires.

e Améliorer la communication dans I'espace public a propos de la valeur ajoutée des services
de sécurité privée. Sachant que les travailleurs ont une vision tres positive de leur contribution
a la sécurité publique, mais ont simultanément le sentiment que celle-ci n'est pas reflétée dans
le discours public, des stratégies de communication pourraient étre mises en place pour mieux
mettre en valeur, a I'¢gard du grand public, la contribution et l'impact du secteur sur la société.

e Se pencher sur le probléeme des pouvoirs limités. Tout au long de I'étude, les travailleurs ont
fréquemment soulevé le probleme des pouvoirs limités dont ils disposent dans leur réle. Cette
limitation a un impact négatif sur la valeur qu'ils accordent & leur travail et sur leur sentiment de
sécurité personnelle.

e Assurer des contrats & long terme avec les clients. Etablir des contrats & long terme avec les
clients peut contribuer & réduire l'instabilité opérationnelle et limprévisibilité du travail, contribuant
de ce fait & un environnement de travail plus sdr et plus stable.

Q*QG
63*99
FAFFY
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Annexes

Annexe 1: caractéristiques sociodémographiques des participants
a l'étude.

Age (en années) 18 - 20 724 %
21-25 91 2345 %
26 -30 137 3531%
31-35 131 3376 %
Genre Homme 290 74,74 %
Femme 97 25,00 %
Autre* 1 026 %
Emploi actuel Apprenti* 3 0.78 %
Employé a temps partiel 2] 5,43 %
Employé a temps plein 363 93,80 %
Niveau dinstruction Aucune* 5 130 %
Enseignement primaire 23 5.96 %
Enseignement secondaire 295 76,42 %
Enseignement supérieur non universitaire 50 12,95 %
Enseignement universitaire 1l 285 %
Autre* 2 0.54 %

Expérience dans le

secteur (en années) Aucune 2 e
<1 68 17.57 %
1-2 71 18.35 %
=5 120 3101 %
-10 93 24,03 %
=1 33 853 %
ol dolrrepre e 2t 0
50 - 249 36 935%
> 250 262 68,05 %
Je ne sais pas. 67 17.40 %
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Région du lieu de travail

Avant de travailler dans
les services de sécurité
privee

Avant lemploi actuel
(CM)

% de N = 387

Position actuelle (CM)

% de N = 387
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Bruxelles
Région germanophone*
Flandre

Walllonie

En formation / a l'école

Employé dans un autre secteur
Sans emploi
Autre

Ne préfére pas répondre
Aucun (ceci est le premier emploi)

Dans la sécurité privée

Autre secteur non public

Sécurité publique (armée, police)
Secteur public non li¢ & la sécurité
Freelance, en lien avec la sécurité*

Freelance, pas lié a la sécurité

Ne préfére pas répondre

Opérateur en centre de contréle des alarmes

Agent de sécurité lors d'événements

Agent de sécurité dans les lieux de divertissement de nuit
Agent de sécurité dans les transports sécurises*

Agent de securité dans les magasins et centres commerciaux

Agent de securité dans les aéroports

175

92

191

126

40

163

71

98

46

20

48

13

49

4]

30.57 %
0.26 %
4534 %

2383 %

49.61%

32,73 %
10,39 %
4,42 %

2,86 %

4212 %

18,35 %
2532 %
310 %
1,89 %
0.52 %
517 %
491%
4,65 %
12,40 %
336 %
129 %
12,66 %

10,59 %
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Agent de sécurité dans les enfreprises et parcs d'affaires 3282 %
Agent de sécurité dans les complexes portuaires 41 10,59 %
Agent de protection rapprochée 13 336 %
Agent de sécurité dans les hopitaux* 8 2,07 %
Autre 93 24,03 %
Superviseur / chef d'équipe / manager opérationnel 28 724 %
Agent de sécurité auprés des institutions européennes 13 336 %
Agent de sécurité mobile non spécifié 14 362 %
Agent de sécurité statique non spécifie 13 336 %
Taches actuelles (CM) Gardiennage statique 261 67,44 %
% de N = 387 Gardiennage mobile 59 1525 %
Transport sécurisé de biens de valeur* 3 0.78 %
Controle des alarmes / détachement de personnel 52 13,44 %
Services de protection rapprochée 26 6,72 %
Surveillances de magasins/centres commerciaux 25 6,46 %
Gestion de la sécurité d'événements 55 1421 %
Sécurité dans les lieux de divertissement de nuit 15 388 %
Opérations de fouille 32 827 %
Veérification d'identité et de personnes 58 14,99 %
Services de sécurité routiére* 4 103 %
Opération de technologie de sécurité ou de surveillance 34 879 %
Surveillance et contréle dindividus 182 47,03 %
Autre.
Par ex. taches administratives, sécurité incendie, planning des 52 13,44%

horaires de travail

Remarque. *Dans les analyses statistiques des différences de chaque groupe, ces sous-groupes ont été exclus en raison du nombre limité
dloccurrences et du risque sur la fiabilité des résultats. CM = choix multiple.
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Annexe 2 : positions et taches a travers les trois régions visées par 'étude.

Opérateur en centre de contréle des alarmes

Agent de sécurité lors d'évenements

Agent de sécurité dans les lieux de divertissement de nuit
Agent de sécurité dans les transports sécurisés

Agent de securité dans les magasins et centres commerciaux
Agent de sécurité dans les aéroports

Agent de sécurité dans les entreprises et parcs d'affaires
Agent de sécurité dans les complexes portuaires*

Agent de protection rapprochée

Agent de sécurité dans les hopitaux

Autre

Superviseur / chef d'équipe / manager opérationnel
Agent de sécurité auprés des institutions européennes*
Agent de sécurité mobile non spécifié

Agent de sécurité statique non spécifié

213 %

3.73%

1.33 %

080 %

2,67 %

293 %

6.13%

0.00 %

213 %

027 %

10,67 %

0.80 %

347 %

0.80 %

1.07 %

213 %

587 %

133 %

0.53%

533 %

4,00 %

18.93 %

10,67 %

0,53 %

1.33 %

6,67 %

5,07 %

0,00 %

1.87 %

107 %

5.33%

213 %

0.80 %

0.00 %

4,58 %

4,00 %

827 %

0,00 %

0,53 %

0,53 %

6,67 %

1.34 %

0.00 %

107 %

107 %

Remarque. Les travailleurs pouvaient sélectionner plusieurs téaches, raison pour laquelle le total est supérieur & 100 %. *Positions propres & une région
(par ex. port d'Anvers, quartier européen ¢ Bruxelles abritant de nombreuses institutions clés de I'Union européenne..).

TACHES ACTUELLES BRUXELLES FLANDRE WALLONIE

Gardiennage statique

Gardiennage mobile

Transport sécurisé de biens de valeur

Controéle des alarmes / détachement de personnel
Services de protection rapprochée

Surveillances de magasins/cenfres commmerciaux
Gestion de la sécurité d'événements

Sécurité dans les lieux de divertissement de nuit
Opérations de fouille

Veérification d'identité et de personnes

Services de sécurité routiere

Opération de technologie de sécurité ou de surveillance
Surveillance et contréle dindividus

Autre

17.06 %

4,00 %

0,80 %

373 %

293 %

1.07 %

5.60 %

133 %

213%

320 %

2,67 %

133 %

1413 %

5,07 %

34,67 %

8,00 %

0,00 %

720%

2,40 %

2,67 %

533 %

1,60 %

4,53 %

9.87 %

2,67 %

720 %

21,07 %

4,27 %

Remarque. Les travailleurs pouvaient sélectionner plusieurs téches, raison pour laquelle le total est supérieur & 100 %.
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16,00 %
37.00 %
0,00 %
293 %
1.07 %
293 %
2,66 %
0,80 %
1.87 %
2,40 %
2,67 %
0,53 %
12,67 %

4,00 %
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Annexe 3 : caractéristiques des participants aux interviews.

m Expérience (en années) Position actuelle

30

3l

28
30
30
32
30
27

32

www.securityskills.eu

Homme

Homme

Homme

Homme

Homme

Femme

Homme

Homme

Homme

Homme

5 (avec 1 an dinterruption)

Coordinateur de site (sites variés mixtes)

Agent de sécurité en magasins et centres
commerciaux

Coordinateur de site (sites industriels)
Gardiennage armeé, assistant de chef d'équipe
Gardiennage dans une institution européenne
Gardiennage statique

Gardiennage mobile

Gardiennage avec chien

Chef d'équipe dans une institution

Agent flexible (gardiennage de derniére minute)
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A propos de nous

Depuis 1992, la CoESS et UNI Europa
jouent un réle central dans le dialogue
social sectoriel européen pour le
secteur de la sécurité privée.

CoESS

La Confédération européenne des services de sécurité
(CoESS) est linstance représentative du secteur de

la sécurité privée. Elle représente 45 000 entreprises
employant au fotal 2 millions dagents de securité dans

23 pays europeens.

UNI Europa

UNI Europa est le porte-parole de 7 millions de travailleurs
des services dans 13 secteurs qui constifuent [épine dorsale
de la vie économique et sociale en Europe.

WWWw.uni-europa.org

ARXIA

Arxia est la principale fédération professionnelle du
secteur de la sécurité privee. Elle est la seule fédération &
représenter plusieurs domaines, tels que les entreprises de
surveillance, les installateurs de systémes dalarme et de
cameéras, ainsi que les établissements de formation.

www.arxiabe


https://www.uni-europa.org/de
https://www.arxia.be/

* UNTEL
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Confederation of European Security Services (CoESS)

avenue des Arts 56 | Kunstloan 56
BE — 1000 Bruxelles
Belgique

T +32(0)473 8363 59

W www.coess.org
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